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建構永續減災系統



平時火災風險評估流程
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絕對風險評估流程圖

F 火災發生頻率等級 F=F1xF2

F=F1xF2= 頻率等級 勾選

5~1 可能 V

11~6 偶然

50~12 有時

火災後果分析

分數 後果風險等級 勾選

0 ～ 804 嚴重風險 ✓

805 ～ 2245 一般風險

2246 ～ 6500 輕微風險

輔導案例

平時火災風險評估
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實驗室平時委外保全監視

設有與委外廠商保全即時連線系統，若
消防設備發出異常警報，委外廠商將立
即前往確認。



化學實驗室-CCTV



為了讓工廠在發生火警時，能立即獲取廠內相關資訊，提供現場救災指揮及搶救
人員能即時應變資訊，以利消防人員救災安全行動，故入口處張貼雲端資料QR 
CODE，以利救災。

化學實驗室-火警QR CODE



資訊科技系統運用



緊急應變

模擬演練

架構 說明

情境演
練目標

1. 瞭解場所軟硬體安全措施之實際性能為何？

2. 評估場所在深夜或人力較少的情況下，如何以現有防減災/應變對策及作為，侷限災害危

害範圍並降低人命危害，以發揮其最大效能。

災 害 風
險辨 識 及
溝通

透過擇定的代表性情境演練，檢視腳本中記載分工應變事項的合理性、可及性與有效性，
並註記風險因子及應注意事項。

設定模擬
情境

第1種狀況 • 夜間人為縱火

第2種狀況 • 夜間電器/機械設備引起火災

第3種狀況 • 下班時段不慎遺留火種引起火災

第4種狀況 •大夜班時段因操作錯誤造成化學

物質引起火災第5種狀況 •深夜時段因強烈

地震造成易燃性液體桶槽破

壞引發火災

演練設定 設定起火後能即時發現並通報，及自助控制火勢範圍之各項緊急應變作為。

演練內容

較不利之災害地點及情境設定、事故規模分級、火警確認及通報(內、外部
)、及人身安全之(避難疏散、初期滅火、侷限火煙、消防機關到場後相關搶
救必要資訊交接、專人協助救災等)緊急應變作為之合理性/有效性評量。

救災資源
動員支援人力、區域聯防、緊急應勤裝備及器材、關鍵物資及外部臨時疏
散集結地點等數量及分布位置。

輔助圖表
事故規模分級表、災害示意圖(如火災位置圖)、災情模擬圖(如火災波及區域

圖

)、就地避難據點、疏散避難動線圖、外部救災分布圖(鄰近消防機關地圖)



推動情境式緊急應
變演練

風險辨

識/風險

評估協

助輔導

訓練規

劃

協助檢視情境演練之合理性
、有效性

應變資源運用

工廠夜間、假日火
災

應

變作業程序第一時間緊急措施

與緊急事故通報之機制

情

加強稽核機制

現場抽考、抽詢、實際操作測試

內部稽核

外部稽核

提升企業安全文化

獎勵、激勵措施

消防機關配合

強化區域聯防及消防機關配合事項

指揮權移轉

專人至現場協助救災機制

危害辨識資訊揭露 12

強化緊急應變能力



假想火災起火情境

因化學品用量少，若洩漏也較無引發火災爆炸的風險，

因此地震引發11樓的實驗室內放置的恆溫恆濕機，其超

溫保護失效引發自燃作為最有可能的假設火災發生情境。
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輔導案例



假想火災情境 (人事時地物)

14

建築物型態 地上12層地下3層 RC結構建築物

假定事故發生狀況、地點 11樓乾燥設備加熱超溫起火

假定事故發生時間/起火樓層
民國111年11月11日11時11分
當日11樓該區域無人員，但緊鄰辦公室約50人。

假定內部人員狀況/演練範圍

當時10-11樓(起火之實驗室除外)皆有人員工作中，當時人員狀況：
12樓辦公室：200人
11樓辦公室：200人
10樓辦公室：60人

演練狀況

1. 時間：日間
2. 火警受信總機11樓迴路作動。
3. 發現火煙情形。
4. 建築物內部人員460人，分別在10樓至12樓。
5. 於11樓實驗室無存放化學品。

輔導案例



火災情境腳本 (時序表)
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時序 項目 假設狀況

時序1
火災發生
（0分鐘）

1.時間：日間

2.火警受信總機11樓迴路作動。
3.發現輕微火煙情形。
4.建築物內部人員460人，分別在10樓至12樓。

5.於11樓實驗室無存放化學品。

時序2
火災初期狀況
（2分鐘）

地震時，11樓發現部分起火狀況，監控顯示溫度異常。

時序3
火災之成長與煙之擴散

（4分鐘）
發現濃煙產生，且因防火門未關閉完全，排煙設備未啟動，造
成濃煙開始向上及向四周蔓延，造成11樓與梯間濃煙密佈。

時序4
局部延燒
（8分鐘）

11樓天花板起火燃燒，並開始向上延燒。

時序5
延燒擴大
（15分鐘）

1.11樓天花板呈現一片火海狀態。濃煙蔓延至12樓。
2.建築物內部人員尚有3名視障按摩師未逃生出來。

時序6 消防隊到達
1.11樓天花板呈現一片火海狀態。濃煙蔓延至12樓。
2.建築物內部人員尚有3名視障按摩師未逃生出來。

輔導案例



火災情境腳本 (自衛消防編組)
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任務 職稱 災害發生前之位置 任務分工編號

自衛消防隊長 特助 12樓辦公區 隊長

滅火班班長 實驗室管理人 10樓辦公區 滅火班1號

滅火班成員4人 10樓1人、11樓2人、12樓1人 滅火班2號

通報班班長 總機 1樓緊急應變中心(ERC) 通報班1號

通報班成員3人 11樓大廳

避難引導班班長 11樓辦公區 避難引導班1號

避難引導班成員4人 10樓1人、11樓2人、12樓1人 避難引導班2號

安全防護班班長 11樓辦公區 安全防護班1號

安全防護班成員3人 10樓1人、11樓2人、12樓1人 救護班1號

救護班班長 職護 11樓辦公區

救護班成員3人 1樓大廳 保全1號

保全警衛人員 11樓大廳 保全1號

起火處所人員 - 11樓實驗室外辦公區 發現人

輔導案例



火災情境腳本 (時序表結合自衛消防編組)

時序 訓練流程 假設狀

況

應變項目 自衛消防

隊長

起火處

所人員

滅火班 通報班 避難

引導班

安全

防護班

救護班

發現火警受

時序
1

火災發生
（0分鐘
）

11樓
乾燥
設備
加熱
超溫
起火

確認火
災訊號

-

信總機動

作

以 廠 內 手

機通報

滅 火班2

號前場 查

看，

並通報隊長

時序
2

火災初
期狀況
（2分鐘
）

11樓發

現部
分起
火狀
況，
監控
顯示

確認現場

初期滅火

下令啟

動

第一

級應

變

- 滅火

班

2 號
：立

即使
用

輔導案例



火災情境腳本 (時序表結合自衛消防編組)

時序 訓練

流程

假設

狀況

應變項

目

自衛消防

隊長

起火處

所人員

滅火班 通報班 避難

引導班

安全

防護班

救護班

時序
2

火
災
初
期
狀
況
（2
分鐘
）

11樓
發現
部分
起火
狀況
，監
控 顯
示 溫
度 異
常。

火 災 通
報

初 期
滅火

下令啟動

第二級應

變 ， 並全
場 進 行 疏
散。

-

滅火班2號：

以無線電

通

報 自衛消
防 編組人員
。並請滅火
班1 號前來協
助。及以室
內消防栓實
施初期滅火

回報隊長

，並以廣

播設備通

報全廠

進行疏散。

輔導案例

形 成

區劃

避 難 引
導

集 結
點設立

指 揮 各

編組 執 行

任務。
-

滅火班1、2號

以室內消

防栓實施

初期滅火

監控災

情

避難引

導班1、

2 、 3 號

： 分別

於 12-

10樓引

導員 工

關閉 3樓

危險性

機

台，並將

化學品進
行防護措
施。

取得

救 護

器材

後， 至

1 樓 廠

外空

地設



火災情境腳本 (時序表結合自衛消防編組)

時序 訓練流程 假設狀
況

應變項目 自衛消防 起火處 滅火班 通報班
隊長 所人員

避難
引導班

安全 救護班
防護班

時序
3 擴散

發現濃
煙產生，
且因防
火門未
關閉完
全，排

火災之成
煙設備

長與煙之 未啟動，
造成濃

（4分鐘）
煙開始
向上及
向四周
蔓延，
造成11
樓與梯
間濃煙
密佈。

形成區劃

避難引導

人員清點

火災通報 下令啟動

第 三 級
應變。

行 撤
離 。
離 開
時 關
閉 防
火 門

量，進 防機關。

1、2號 回報隊長、 班1、2、
安全考 並通報消 3、4號：

由12 樓依
序往下樓
層引導員
工疏散，
並隨手關
閉防火門

- 滅火班 通報班1號 避難引導 關閉防火門 進行人
員清點

輔導案例



火災情境腳本 (時序表結合自衛消防編組)

時序 訓練流程 假設狀

況

應變項

目

自衛消防隊

長

起火處

所人員

滅火班 通報班 避難

引導班

安全

防護班

救護班

時序
6

消防隊
到達（
20分鐘
）

1.11樓

天花
板呈
現一
片火
海狀
態。
濃煙
蔓延
至12
樓。
2.建
築物
內部
人員
尚有3
名視
障按
摩師
未逃

指揮權

轉移

新聞
發佈

指派專人

提供消防

人員相關

訊息、

平面圖

- 協助消

防人員

搶救工

作

協助消防

人員執行

災情監控

協助消

防人員

搶救工

作

引導消防

人員、車

輛路線、

位置。

進行

人員

清點

與緊

急

救護。

發布新聞

稿或由發

言人說明

- 協助消

防人員

搶救工

作，指

引消防

人員，

受困者

可能位

置。

協助消防

人員執行

災情監控

協助警

戒線劃

設，區

域管制

輔導
案例

進行

人員

清點

與緊

急

救護
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